


الملخص
المدخل•

المنهجية•

النتائج•



المدخل

اه فوي عرض التجربة الاستثمارية في إدارة وتشغيل وفووترة طاواع الميو:  الموضوع•

.سلانة عمان
ع هل لدى شركات القااع الخاص القدرة علو  إدارة وتشوغيل وفووترة طاوا: المشكلة•

المياه؟

.مياهاثبات طدرة شركات القااع الخاص عل  إدارة وتشغيل وفوترة طااع ال: الغرض•
ع عوورض تجربووة اسووتثمارية رائوودة فووي مجووال إدارة وتشووغيل وفوووترة طاووا: المنهجيووة•

كة المياه لشركة نبع الجزي للتجارة والمقاولات وهي احدى الشركات المملوكوة لشور

.أزر للهندسة والاستثمار القابضة بسلانة عمان



المنهجية

المشتركون في خدمة المياه

مشترك2208: 2022/فبراير

الف مشترك15حوالي : 2044/أغساس

وحظائر الماشيةوالحكوميوالتجاريوالصناعيالسكني

1770762834930

:التوزيعوكمياتالمياهمصادر

:المصادر

إنتاجيةآبار10:وعددهاالابار•

Bulk))للحكومةتابعةمياهعدادات• Meterعداداتثلاثة:وعددهابالجملةمياهشراءعقدبنظام.

مكعبمتر735378:الابارمنسنوياالموزعةالمياهكمية•

مكعبمتر290256:التحليةمنسنوياالموزعةالمياهكمية•



المنهجية.. تابع

كيلووولمتوورلطووول لل135:   اطووواالالشووبكةلفوو لولايووةل ووحار•
قريةلللللللللللل34لتغطيةل

كيلووولمتوورل6:    فوو لمدينووةلسووندانلال ووناعيةلبولايووةلن ووالو•
طول 

:       بوتغط لالشبكةلمساحةلجغرافيوةلفو لولايوةل وحارلتقودر•
2كيلومتر22.114

2م287756:   وف لمدينةلسندانلال ناعيةلتقدرلب•



ةالمنهجي... تابعل

الرخص والعقود الاستثمارية

ةلممثلوووةلببلديووو)اوالتعاقووودلبوووينلالشوووركةلوبوووينلالحكوموووةل-
. م1/1/2007ف لالاستثمارلف لقطاعلالمياهلف ل(  حار

تملا دارلالر  ةلالاسوتثماريةلاوولو 8/8/2019ف ل-
عامال25ف لولايةل حارلولمدةل

توووملا ووودارلالر  وووةلالاسوووتثماريةل15/07/2020فووو ل-
الثانيةللمدينةلسندانلال ناعية



تابعلالمنهجية

:التاليةالمواضيعتغط مادة15منالاستثماريةالر  ةتتكون

لتر يص،امدةوتحديد،الم طلحاتمفهوموتحديد،المستثمرتعيينللتر يص،الجغرافيةالمنطقةتحديد
طريقةديدوتحالمنازعات،تسويةطريقةوتحديد،ةوال ياغالتفسيراتوتحديدبها،المر صاونشطةوتحديد
الشبكة،فاقدةإداروتوضيحالتوريد،ضمانوتحديدالمياه،بجودةالمتعلقةالالتزاماتوتحديدالتر يص،سريان

معلتعامالالمطلوبالتنظيموتحديد،والسلامهال حةإجراءاتوبيان،ةبالجملالتوريدعداداتاحكاموتوضيح
المشتركين،ىشكومعالتعاماإجراءاتوبيانالتسوية،طريقةوتحديداوداءمعاييرتطبيقوضمان،المشتركين

ف تعاماالطريقةوبيانالشبكة،سحبطريقةوبينانالتر يص،الغاءطريقوبيانالطارئة،الحالاتوبيان
.والا طاراتالإعلاناتطريقةوبيانالقاهرة،الظروف



منهجيةالتابع

الشبكاتتصميم•

: لاامنالقرىلهذهالشبكاتت ميمعمليةف الشركةتركيزاعتمد•

 .تحليةمياهتوفرعدمحااف الجوف المياهم درتحديد•

.الجبليةالقممبعضعل ال زاناتموقعا تيار•

كاليفتتحمابدونالمياهتوزيعف اورضيةالجاذبيةمنالاستفادة•
 .الشبكةف المياهضخ

وجودلضمانوالهوائياتالمحابسطريقعنالشبكةضغطف حكمالت•
 .بار 1.5عنيقالاالمشتركلدىكافضغط



منهجيةالتابع

المشروعإدارة•

:والصيانةالتشغيل :أولا•

اناتال وويأعموواابتنفيووذم ت ووةفنيووةفوور وجووودل•

والتصوووحيحيةالاارئوووة:للشوووبكةالعاموووةللأ ووووا

 .والوطائية

تاجيوةالإنالابوارتشوغيايواتعمللمتابعوةفور وجودل•

نقيووةتعمليوواتومتابعووةالتحليووةميوواهتوريوودومتابعووة
.اهالميفاقدومتابعةجودتهاعل والمحافظةالمياه



تابعلالمنهجية

:المشتركينوخدمةالفوترة:ثانيا

استلاملالمستنداتلودفعلالرسوم•

وفوترتهاجمعلبياناتلالاستهلاكلالشهريللكالمشتركل•

تح يالالفواتير•

معالجةلشكاوىلالمشتركينل•



النتائج

الت يةالجغرافالمناطق عوبةرغمالرائدةالاستثماريةالتجربةهذه لاامنالشركةاستطاعت•
:التاليةالنتائجتحققانمعهاتتعاما

رضا. كوميةالحالجهاتلدىالشركةضدشكوىايةر دعدمبدلياالمياه دمةعنالمشتركين1
.عاما15مض وبعدالانال الم ت ة

رضا. قودععل الشركةح وابدليااوداءكفاءةعنالشركةمعالمتعاقدةالحكوميةالجهات2
مشتركالف43 دمةف  حارولايةف الحكوميةالمياهلشبكاتوال يانةوالتشغياالإدارة
.سنوات مسولمدةالبريم محافظةف وحاليا.سنتينولمدة

تحقيق. %25عنيقالاسنوياستثماريعائد3

تشغيا. .موظف67عددعمانيةعاملةقوى4

المساهمة. و و ندالوظيف اومان ندو :مثااوغراضمتعددةالمجتمعيةالمسؤوليةف 5
اونشطةبعضودعمشاهينإع ارمنالمتضررينومساعدة19-كوفيداتأثيراتمكافحة
ياتكالجمعالمدن المجتمعمؤسساتف والمشاركةوالجامعاتالكلياتبعضف والبرامج
التطوعيهال يريةوالفر 



التوصيات

ةلشوركاتللكافودوالمجلسلالتعاونلال ليج لمنل لاالاتاحةلالفر ةلالتجربةلال لتتطلعلالشركةلال لنقالهذهل•
.ةف لالاستثمارلف لقطاعلالمياهلإدارةلوتشغيلالوفوترSMEsالقطاعلال اصلو  و الشركاتللل

.منلالان راطلف لالاعماالوالاستثماراتلال ا ةلبقطاعلالمياهلبينلدوالالمجلسSMEsتمكينلشركاتل•


