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مقدمة

، 2040عمان تعُدُّ تطبيقات الذكاء الاصطناعي من بين المستهدفات الاستراتيجية في رؤية

فعلي يتطلب ومع ذلك، فإن تبني هذه التقنية بشكل. والتي تهدف إلى بناء اقتصاد رقمي مستدام

. جهوداً كبيرة وقناعة راسخة من قبل صناع القرار في القطاعين العام والخاص

شركات في تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي على الأداء العام لل

.السلطنة، وذلك من خلال دراسة حالة متعمقة لشركة أزر للهندسة والاستثمار القابضة

:  وقد ركز التحليل على ثلاثة محاور رئيسية

• ً .  الكفاءة التشغيلية كماً ونوعا

(.  اليفمع التركيز على العائد على الاستثمار وتوفير التك)الأثر المالي والاقتصادي •

.(سواء عبر الإحلال أو الإثراء الوظيفي)الأثر على الموارد البشرية •



(Artificial Intelligence (AI))الاصطناعيالذكاء

ف ً باعتبارهالاصطناعيالذكاءيعُرَّ لومعفروعمنفرعا

.الآليالحاسب

بشرياً،ذكاءً تتطلبمهامأداءعلىقادرةأنظمةبتصميمويعُنى

.القراراتواتخاذالتعلممثل

ً يمثلوهو .ةالأخلاقيوالمعاييرالتقنيةالقدراتمنمزيجا

ً ويعُد   ً محركا .الحديثةالمؤسساتفيالرقميللتحولأساسيا

وتحسينالتشغيليةالكفاءةرفعفيمباشربشكليسهمحيث

.البياناتعلىالقائمةالقراراتواتخاذالخدماتجودة

البحثمسار

ثحينشطة،محليةأعمالبيئةسياقفيالبحثهذاويأتي

منأكثروجود2024عاملنهايةالرسميةالإحصاءاتأظهرت

ألف146علىيزيدوماتراكمي،تجاريسجلألف441

ف.ومتوسطةصغيرةمنشأة ةالصغيرالمؤسساتوتعُرَّ

99منأقلبهايعملالتيتلكبأنهاعُمانفيوالمتوسطة

 ً ريالملايينثلاثةعنتقلسنويةإيراداتوتحققموظفا

..عُماني



عمانالشركات المتوسطة والصغيرة بسلطنة
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ابضةشركة أزر للهندسة والاستثمار الق
.ملائمةدراسيةحالة،2021ديسمبرفيتأسستوالتيالقابضة،والاستثمارللهندسةأزرشركةتمثل

ويتجاوزموظفاً،220بهاويعملعمانيين،أعماللرجالبالكاملمملوكةمقفلةمساهمةشركةفهي

.عُمانيريالمليونيالسنويإيرادها

للشربحةالصالالمياهخدماتوتقدمالمياه،شبكاتوتشغيلوصيانةتمديدمجالاتفيالشركةتعمل
ً وتمتلكمشترك،آلافثلاثةمنلأكثر ..المياهلتعبئةمصنعا
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والذكاء الاصطناعي بالشركةالرقمنهتطبيقات 

.قابضهشركةالىقانونياتحولهاقبل2018عاممنذمبكراالشركةفيالرقميالتحولبدأ
برمجياتلحزمةكمزودبلجيكيةتقنيةشركةوهي2021في( (Odoo)أودوشركةمعالتعاقدوتم

Odooباسمتعُرفالتيالمتكاملةالأعمالإدارة
ماليةتقنيةشركةوهي2022في( (Thawani Technologies)ثوانيشركةمعالتعاقدوتم

م( (FinTech)الماليةوالتقنياتالإلكترونيالدفعحلولفيمتخص صةعمانية مبتكرةخدماتوتقُد ِّ

.عُمانسلطنةفيوالأفرادللتجار

:شملتالإلكترونية،وخدماتهاأنشطتهافيالاصطناعيالذكاءأدواتمنعدداً الشركةوطورت
.والمصروفاتالموردينفواتيرلمعالجة (OCR) الحروفعلىالبصريوالتعرفالرقمنةتقنيات•

.العملاءمعللتواصل (Chatbot) المباشرالمحادثةروبوت•

.المعلوماتوتحليللربطالبياناتوجداولالمعرفةأنظمة•

.الشركاءمنصاتمعللتكاملالخارجيةالتطبيقاتبرمجةواجهات•
والمؤشراتالبياناتلتحليل (Power BI) آيبيباورأداة•



Meta )الافتراضيوالواقع(AR)المعززالواقعوتقنيةالرقمنةتقنيات



.ةالذكيوالمؤشراتالبيانيةالجداول



الذكيةالتحليليةالجداول



(Chatbot)الذكيةالدردشة



الفواتيرعلىالاصطناعيبالذكاءالضوئيالتعرفتقنيةاستخدام
((Optical Character Recognition



مشكلة الدراسة
تنبثقققش مشقققكرة الدراسقققة مقققن التطقققور السقققري 

رتها والمتسارع لتقنية الذكاء الاصطناعي وققد

عرققإ دحققداث تحققول جققذري فققي عمريققا  صققن  

عإ لققذات تسقق. القققرار الاسققتراتيجي والتشققغيري

هقققذه الدراسقققة دلقققإ الكشقققة عقققن مقققد  ققققدرة 

الشقققققركا  العمانيقققققة وخصوصقققققا المتوسقققققطة 

نية والصغيرة منها عرإ الاستفادة من هذه التق

وتوظيفهققققا فققققي عمرياتهققققا الداريققققة والماليققققة 
.والتشغيرية المخترفة

: ينوهدفت الدراسة بشككل أساسكي إلكى تحقيكق هكدف

الأول هككو بيككان أثككر اسككتخدام الككذكاء الاصككطناعي

رة علككى أداء الشككركات العمانيككة وخصوصككا الصككغي

فاءة الك)والمتوسطة عبر المحاور الثلاثة المذكورة 

ر علككى التشككغيلية والاثككر المككالي والاقتصككادي والاثكك

ات التي ، والثاني هو تحديد التحدي(الموارد البشرية
.تواجه هذه الشركات أثناء التطبيق

أهداف الدراسة



منهجية الدراسة
املالعوالاعتبارفيالأخذمعأزر،لشركةالمتعمقالتحليلخلالمنالحالةدراسةعلىالبحثمنهجيةاعتمدت

.التقنيةبتطبيقالمحيطةوالتنظيميةوالثقافيةالمؤسسية



النتائج
الأثر على الكفاءة التشغيلية

اريرالتقجودةرفعفيالتطبيقساهم

لتقليمعوالماليةوالإداريةالفنية

المخاطباتإنجازوتسريعالأخطاء،

الخططإعدادودعمالرسمية،

اغةوصيوالتنفيذيةالاستراتيجية

وسرعةجودةوتحسينالعقود،

اكمالقرار،واتخاذالإداريةالعمليات

قطاعفيالمشتركينخدماتحس ن

ليلوتقالاستجابةسرعةخلالمنالمياه

.الشخصيللحضورالحاجة

الأثر المالي والاقتصادي
•

،والاقتصاديالماليالمستوىعلىأما•

يفالتكالخفضإلىالتطبيقأدىفقد

منللحداستراتيجيةخططعبرالتشغيلية

السعيفيوساعدالموارد،فيالهدر

بخفضالشركةرؤيةتحقيقنحو

ً %10بنسبةالتشغيليةالمصاريف سنويا

أظهرتكما.(الدراسةقيدهدفوهو)

علىالعائدتحسينإمكانيةالنتائج

عيالاصطناالذكاءحلولفيالاستثمار

فاقدإدارةمجالاتفيخاصةالخاصة،

دالفاقوتقليلالشبكات،فيالمياه

المتعلقةالدراساتوإعدادالتجاري،

.المخاطروتقييمبالطلب

الأثر على الموارد البشرية

ءالإثراتعزيزإلىالتطبيقأدى

مهاراتتطويرخلالمنالوظيفي

حيثة،للتقنيالمستخدمينالموظفين

لصالحملحوظأداءفارقلوحظ

يقاتالتطبلهذهالمتبنينالموظفين

.بزملائهممقارنة
•.



مؤسسية

نظمة صعوبة دمج الذكاء الاصطناعي مع الأ 
.ناتالقديمة، وصعوبة توفير أمن البيا

بشرية

.مقاومة التغيير من بعض الموظفين

بيئية

ة في نقص الكفاءات الوطنية المتخصص
الذكاء الاصطناعي، وندرة الموردين 

دمةالمحليين للحلول التقنية المتق

التحديات



اتالتوصي

تطوير أفضل الممارسات 
ة والدلائل الإرشادية الخاص
عي بتطبيق الذكاء الاصطنا
ف في نطاق الشركات بمختل
احجامها وخصوصا 
.الصغيرة والمتوسطة

تعزيز الدعم الحكومي
عبر برامج تدريبية
متخصصة وبناء 

التقنيهالقدرا  

يعية وتقديم حوافز تشج
مادية أو معنوية 
نى للشركات التي تتب

مسار التحول الرقمي

.والذكي

وبناء شراكات 
ين استراتيجية فعالة ب
القطاعين العام 
يرة والخاص لتسريع وت
التحول الرقمي 

.المستدام



ً أثراً يحُدثأنيمكنالاصطناعيالذكاءتقنياتتطبيقأنأزرشركةتجربةتؤكد ً تحويليا أحجامهابمختلفركاتللشالعامالأداءعلىإيجابيا

بيد.البشريالمالأسروإثراءالاستثماري،العائدورفعالتكاليف،وخفضالتشغيلية،الكفاءةتعزيزعبرعُمان،فيوالصغيرةالمتوسطةومنها

تفعيلوضرورةمة،القائوالبشريةوالتقنيةالمؤسسيةالتحدياتتجاوزعلىالجادالعمليتطلبالتقنيةهذهمنممكنةاستفادةأقصىتحقيقأن
.الذكيوالتحولللابتكارمحفزةبيئةلخلقالوطنيالمستوىعلىالفاعلةالشراكاتوبناءالحكوميالمؤسسيالدعمدور

الخلاصة



لكم شــــــكرا !
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